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l. INTRODUCAO

E norma e politica da Associacdo Brasileira de Anunciantes ("ABA"), o estrito cumprimento de
todas as leis e regulamentos, assim como a manutencao de um alto nivel de ética profissional,

preservando sua integridade e reputacao.

O presente Manual de Governanca ("Manual®) tem por objetivo estabelecer o conjunto de
regras e diretrizes, a serem observadas por Colaboradores e Integrantes na realizacao de suas

atividades, em atencao ao cumprimento da legislacao brasileira.

E importante notar que atividades que envolvem interacdo entre concorrentes devem ser
conduzidas com extrema cautela. Em linhas gerais, quaisquer acordos formais ou
entendimentos informais entre empresas podem gerar questionamentos e caracterizar

conduta ilicita sob a 6tica da defesa da concorréncia.

Assim, os principais objetivos do Manual sdo: (i) prevenir e desencorajar violacoes a legislacao
vigente antes que elas ocorram; (ii) antecipar possiveis problemas antes que se tornem
violacdes; e (iii) aumentar a consciéncia sobre as condutas esperadas e proibidas no ambito

das atividades desenvolvidas pela ABA.

. CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO CONCORRENCIAL

As atividades desenvolvidas pela ABA e seus Integrantes devem sempre pautar-se pelo estrito
cumprimento da legislacao concorrencial. Cumpre a todos os Colaboradores e Integrantes agir
em conformidade com a Lei n.° 12/529/2011 ("Lei de Defesa da Concorréncia”) para que se

evite a configuracao de qualquer conduta ilegal.

Ressalte-se que a ABA nao exerce qualquer interferéncia nas acdes comerciais de seus

Integrantes.
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A ABA apresenta, a seguir, as principais diretrizes a serem observadas no ambito das
atividades da associacao para que se evitem quaisquer preocupacoes sob o ponto de vista da

defesa da concorréncia.

(A) TROCA DE INFORMAGOES

Ressalte-se que as infracoes a ordem econOmica sao, geralmente, configuradas em
decorréncia de informacdes trocadas em reunides e e-mails. Nesse sentido, deve-se ter
extrema cautela com os assuntos discutidos em reunides, comunicagcdes orais ou escritas e

quaisquer contatos especialmente entre os Integrantes.

Em qualquer associacdo, € comum o debate dos mais diversos temas que sejam de interesse
comum dos associados. Contudo, deve-se tomar cuidado para que a natureza de tais

discussdes nao extrapole o quanto legalmente permitido.

Sao licitas, por exemplo, discussoes sobre tendéncias econémicas, sobre politicas publicas
associadas ao setor, questoes de natureza técnica e trabalhista e sobre preocupagcoes comuns

de natureza ambiental.

Por outro lado, a troca de informacdes comercialmente sensiveis entre competidores é
vedada. Assim, é proibida a discussao no ambito das atividades da associacao sobre precos
(atuais ou futuros), participacoes de mercado, custos, niveis de producao, niveis de
lucratividade, capacidade instalada, alocacao de clientes ou territorios, planos de marketing,

planos de crescimento, politicas de desconto, entre outras.

No que diz respeito a elaboracao de estatisticas ou estudos de mercado, deve-se sempre fazer
uso de dados historicos e a disseminacao das informacdes pela ABA sera feita sempre de
forma conjunta e/ou consolidada, sem que seja possivel identificar dados individualizados das

empresas.

As informacdes serao sempre prestadas de forma voluntaria pelos Integrantes, sem que haja
qualquer obrigacao neste sentido. Sem prejuizo, eventuais estatisticas e estudos produzidos
pela Associacao serao disponibilizados a membros e ndao membros mediante a devida

contraprestacao, que sera oportunamente definida pela ABA no caso concreto.
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Caso entenda necessario em razao da sensibilidade do tema, a ABA podera contratar
empresas de auditoria externa e independente para o manejo de dados das empresas (cuja
identificacao devera ser mantida sob absoluto sigilo pela empresa contratada para realizar

auditoria).

(B) REUNIOES

As reunides da associacao devem manter agenda publica no site, com prévia publicacao de
pauta delimitando os temas a serem abordados e elaborando-se as respectivas atas, que
devem englobar a totalidade dos assuntos discutidos. E também necessario o arquivamento de

tais documentos para demonstrar a licitude dos encontros e dos assuntos tratados.

Os assuntos tratados nas reunioes da ABA deverao estar relacionados, Unica e exclusivamente,
ao seu escopo de atuacao, sendo vedada a discussao de quaisquer matérias estranhas ao

objetivo da associacao e que nao estejam devidamente previstas na pauta das reunides.

Se em alguma discussao forem levantados temas comercialmente sensiveis, devera ser feita
objecao expressa e, caso o tema persista, a reunido sera interrompida, fazendo-se constar em
ata o motivo para tanto, e proceder-se-a a apuracao dos fatos, podendo ser impostas

penalidades aos envolvidos, incluindo a exclusao da associacao.

Ressalte-se que a ABA somente reconhece como discussdes no ambito do desenvolvimento de
suas atividades aquelas ocorridas em reunides oficiais por ela promovidas; entende-se que
quaisquer discussoes pelos Integrantes que ocorram fora das reunides oficiais da ABA nao sao

de qualquer forma relacionadas as atividades da associacao.
Por fim, recomenda-se que o0s representantes de cada empresa nas reunifées nao sejam
funcionarios do Departamento Comercial ou de Vendas da empresa e que os dirigentes da

associacao sejam independentes.

(c) COMUNICAGOES

E recomendavel o maximo de precisao, clareza e concisao no texto de e-mails, memorandos e

outras correspondéncias.
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A adstricao a declaracao dos fatos, citando as fontes pertinentes a cada informacao, evitam
infundadas suspeitas quanto a licitude das discussoes. Neste sentido, é importante prevenir
que os fatos sejam retirados de seu contexto original, trazendo distorcées quanto a sua

intencionalidade.

(D) ADESAO E EXCLUSAO DE MEMBROS

Os critérios para adesao e exclusao de membros sao aqueles definidos no Estatuto Social da
ABA.

A adesao a ABA é voluntaria e a admissao de novos associados da-se por meio da analise do
cumprimento de critérios transparentes, objetivos e nao discriminatorios, os quais
encontram-se previstos no Estatuto Social. Qualquer interessado podera tornar-se associado,

uma vez cumpridos os requisitos de admissao.

Da mesma forma, a exclusao de membros da Associacao sera feita de acordo com os critérios

e procedimentos objetivamente previstos no Estatuto Social.

. CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO BRASILEIRA

A ABA reitera que no ambito de suas atividades preza pela conformidade com a legislacao
brasileira, baseando seus atos em elevados padroes de conduta, zelando pelo tratamento
igualitario aos seus colaboradores, em respeito aos valores individuais de cada empresa
associada, para que seu relacionamento com as associadas e entre elas seja pautado pela
ética e probidade, promovendo a exceléncia e as melhores praticas do marketing e da

comunicacao

Nao obstante aos principios de ética e probidade, a ABA defende a pratica da
responsabilidade do anunciante e da propaganda, estimulando a autorregulacao e a
transparéncia na prestacao de informacdes as autoridades publicas administrativas e

judiciais.
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(A) DA LIVRE CONCORRENCIA (LEI 8.137/90 E LEI 9.276/96)

A ABA nao concordara com praticas de abuso do poder economico, dominancia de mercado ou
qualquer forma de ajuste ou acordo entre as empresas associadas que afetem a livre

concorréncia, que visem a fixacao artificial de precos ou que controlem fornecedores.

Além disso, ndao sera admitida a utilizacdo, divulgacao ou exploracao de conhecimentos,
informacoes ou dados confidenciais, ou ainda a divulgacao de informacao falsa sobre

empresas concorrentes para obtencao de vantagem indevida.

(B) DO RELACIONAMENTO COM ORGAOS E FUNCIONARIOS PUBLICOS (DECRETO-LEI 2848/40 E LEI
12.846/13)

O relacionamento da ABA com autoridades e poderes constituidos se dara dentro dos mais
elevados principios éticos, na defesa do interesse de seus associados bem como no
fornecimento de informacdes, quando necessario, que possam contribuir para decisoes

balanceadas dessas autoridades.

A ABA informa e aconselha as empresas associadas que é vedada qualquer conduta por parte
de seus membros que vise oferta, promessa de vantagem indevida a funcionarios publicos,
configuradas como praticas de suborno e trafico de influéncia, que possam representar

condutas criminosas.

Além disso, a ABA ressalta que nao sao toleradas praticas de fraude em contratos

administrativos e processos licitatorios.

(c) DA POLITICA DE ENTRETENIMENTO E PRESENTES (CODIGO DE CONDUTA DA ALTA ADMINISTRACAO
FEDERAL)

A ABA esclarece, por meio deste Manual, que a pratica de fornecimento de presentes ou
entretenimento durante o exercicio do negdcio nao é proibida, contudo, é devidamente

regulada e merece ser respeitada por todas as empresas associadas.

Como principio geral, as associadas devem se pautar no bom senso e discernimento no ato de
oferecer ou aceitar presentes e/ou entretenimento, de modo que, a oferta deve ser razoavel
em termos de custo, quantidade e frequéncia, bem como ser adequado a posicao

empregaticia do destinatario.
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Ainda, a ABA recomenda que as empresas associadas se preocupem com a aparéncia da oferta
de presente ou entretenimento para evitar o aspecto de influéncia indevida, principalmente

durante negociacoes.

A ABA adverte também que as empresas colaboradoras devem se atentar as circunstancias e
costumes locais, que podem determinar o que é considerado razoavel, contudo, quando nao
for possivel realizar a analise prévia, a empresa podera se pautar no valor maximo de RS
100,00 (cem reais).

A ABA recomenda que os presentes e/ou entretenimento oferecidos ou recebidos por uma
empresa associada sejam inseridos nos registros financeiros da referida empresa para fins de
controle interno. Quando extrapolarem os valores acima previstos, quaisquer presentes
recebidos deverao ser encaminhados ao Comité de Compliance, que devera promover sorteio

entre os funcionarios.

(D) COMUNICAGAO A ABA

A ABA solicita a seus colaboradores que reportem supostas violacdes ou suspeitas de condutas
inapropriadas, para que seja realizado o levantamento de dados e apuracao dos fatos, a fim

de serem adotadas as medidas cabiveis.

Diante disso a ABA se compromete a coibir qualquer forma de discriminacao ou retaliacao
contra membros que comuniquem uma suposta violacao deste Manual e ressalta que o
descumprimento do estabelecido no presente Manual podera resultar na exclusio de

colaboradores.

V. IMPLANTACAO

A implantacao efetiva dos padroes e das normas deste Manual requer a obediéncia e conduta
profissional dos Colaboradores e Integrantes em atencao ao cumprimento de leis e
regulamentos, em especial a Lei de Defesa da Concorréncia e a Lei Anticorrupcdao. A ABA
investigara pronta e completamente todas as acusacdes de condutas que sejam contrarias ao

quanto disposto neste Manual.

Este Manual sera distribuido aos Colaboradores e Associados, sendo que todos assumem o

compromisso de ler e tomar conhecimento do conteldo deste documento, devendo firmar
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termo de compromisso por meio do qual se obrigam as regras e diretrizes do Manual,

responsabilizando-se por eventuais condutas que possam vir a caracterizar ilicito.

Cumpre notar que a nao assinatura de termo de compromisso nao isenta os Colaboradores ou

Associados ao cumprimento deste Manual.

(A) COMUNICAGAO DE POSSIVEIS INFRAGOES

As comunicacoes serao mantidas em sigilo pelo Comité de Compliance e, de modo geral,
serao compartilhadas apenas com aqueles que devem ter ciéncia para abordar o assunto ou
conforme exigido pela lei.

Nao sera tolerada medida punitiva contra qualquer pessoa que faca uma comunicacao de boa-
fé e que creia que estas normas e estes padrdes, ou leis e regulamentos (incluindo o Manual),
tenham sido violados.

(B) MEDIDAS ADICIONAIS

Em complemento ao Manual, a ABA também promovera, para auxiliar e assegurar o

cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, as seguintes medidas:

TREINAMENTO E RECICLAGEM

Serao ministradas apresentacdes para difundir os conceitos da legislacdo de defesa da
concorréncia e anticorrupcdo, além da realizacao de treinamentos relacionados, com
periodicidade anual.

ELABORACAO DE MATERIAL DE APOIO

Serdo elaborados materiais de apoio, como cartilha com informacdes gerais sobre o combate
a cartéis e praticas de corrupcao, bem como outras infracdes, para a pronta referéncia dos

Colaboradores e Integrantes.

ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS
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Nao obstante os esforcos para evitar quaisquer infracdes, deverao ser armazenados, por
periodo de 12 (doze) anos, em forma digital (CD) todos os documentos relevantes, dentre os
quais pautas e atas de todas as reunides realizadas.

REVISAO DE DOCUMENTOS

As pautas e atas das reunides da Associacao serdao revisadas periodicamente por auditor

externo para verificacao de qualquer possivel irregularidade.

DENUNCIAS

Sera criada linha de comunicacao, com garantia de absoluto sigilo, para denuncia de praticas

que possam caracterizar violacao a ordem economica.

V. DIRETRIZES GERAIS

CONDUTAS PROIBIDAS

i.  Acertar precos com concorrentes;

ii. Entrar em acordos sobre condicées de pagamento ou descontos com concorrentes;

iii. Estabelecer quantidades de producao ou importacao;

iv. Dividir clientes ou territério de atuacao com concorrentes;

V. Coordenar ou participar de conduta para exclusao ou boicote a fornecedores ou
clientes;

vi. Trocar informacdes comercialmente sensiveis, como precos, custos de producao,

quantidade de vendas, programas de fidelidade ou participacao de mercado, com

concorrentes;

vii. Entrar em acordos com concorrentes sobre participacao em licitacdes ou negociacoes

privadas;
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viii.

Utilizar encontros para trocar informacoes sensiveis (precos, vendas, estratégias

comerciais);

Praticar quaisquer atos visando ou que tenham por efeito a obtencao de vantagem

indevida;

Receber qualquer tipo de vantagem indevida.

CONDUTAS RECOMENDADAS

iii.

vi.

vii.

Limitar os contatos com concorrentes a discussao de assuntos no ambito das atividades

da associacao; ABA: trocar concorrentes por fornecedores

Estudos de mercado deverado apresentar informacdes do setor de forma agregada, sem

identificar informacdes comerciais de forma individualizada;

Exigir a determinacao de agenda antes da realizacao de reunides e o cumprimento da

agenda proposta;

Exigir a elaboracdo de atas com conteldo completo dos assuntos discutidos nas

reunioes, assegurando seu devido arquivamento;

Exigir o encerramento da reuniao caso se inicie a discussao de assuntos

comercialmente sensiveis ou proibidos neste Manual;
Registrar a saida da reuniao, fazendo constar em ata o motivo;
Denunciar ao Comité de Compliance caso sejam tratados assuntos sensiveis em

reunides, ou sejam verificadas quaisquer condutas que possam configurar ilicito

concorrencial.
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TERMO DE COMPROMISSO

0 signatario abaixo identificado declara ter pleno conhecimento e concordar com os termos do Manual
de Governanca da Associacao Brasileira de Anunciantes - ABA, obrigando-se ao cumprimento de suas
regras e diretrizes, sob pena de responsabilizacao pessoal por quaisquer condutas eventualmente

contrarias a legislacao brasileira.

Sao Paulo,

Nome:

Cargo:

Empresa:

Assinatura:

DA#9215525 v5



