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INTRODUCAO

Envolidas em um roteiro muito diferente dos anos 80, quando injetar cifras
estratosféricas na producao de um Unico comercial era pratica do mercado,
hoje as empresas anunciantes atentas a gestdo de suas marcas devem
redobrar 0s cuidados em relacéo ao direcionamento de seu budget.,

Em cena, aém de uma conjuntura macroecondmica bastante complexa,
ha ainda a alta competitividade que assola todas as categorias de produtos
e senicos; InUmeras plataformas  de comunicag&o, que devem  ser
cuidadosamente orquestradas para atingir o target; e a cobranca cada vez
maior pelo retormo de cada real investido.

No entanto, o processo de producéo de um filme publicitario & extremamente
delicado, pois demanda talentos humanos, equipamentos de ponta e uma
operacionalizac&o precisa — recursos que devern ser sempre cuidadosamente
considerados, tanto na hora de eleger a produtora como de negociar seus
honorarios.

Alinal, 0 que esta em jogo N&o € apenas o valor financelro, mas, sobretudo, da
imagem das marcas. Nesse contexto, o profissional de procurement exerce
um papel fundamental, otimizando as negociacoes entre as areas de compras
e de marketing, visando a obtencdo do melnor retormo sobre investimentos na
conducédo desse senvico.

Para auxiia-lo nesta tarefa, listamos a segur as melhores préaticas em cada
etapa da operacao, do plangamento de marketing a avalacdo do produto
final, passando pela contratacdo das produtoras, andlise de orcamentos,
acompanhamento da produco, contratos juridicos e formas de pagamento.
Tudo para facilitar o fluxo do trabalho e assegurar que a exceléncia desta
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PLANEJAMENTO DE MARKETING

Foi-se 0 tempo em que a equipe de compras exercia uma funcdo meramente
operacional, Assumindo uma posicao cada vez mais estratégica nas decistes
mercadologicas das empresas anunciantes, cabe ao procurement aprofundar
seu know-how nas especificidades deste universo.

Para tanto, & imprescindivel estreitar o relacionamento com os profissionals
de marketing dentro da companhia, bem como com 0s fornecedores
(responsavels pela concepgdo e execucdo das obras publicitarias) e suas
respectivas entidades setoriais.

Este procedmento capacitara o procurement, ampliando seu conhecimento
sobre as particularidades inerentes ao trabaho das agéncias, produtoras de
fonogramas e de audiovisual, assegurando-lhe decisdes mais assertivas na
otimizacao dos resultados.

lgualmente importante € sua particicacéo ainda no inicio do processo de
plangjamento de marketing, com o devido envolvimento em todas as etapas
necessarias a viablizacdo do projeto. Esta vivencia, fundamental para a
qualificacado na area, certamente resultara em procedimentos mais afinados
aos objetivos estratégicos da empresa e garantira que 0s custos de producéo
inicialmente previstos para o flme n&o saiam de quadro.

Na pratica, um bom planejamento de marketing é iniciado com antecedéncia,
sendo que todas as atvidades idealzadas para 0 ano costumam  ser
definidas no diimo timestre do  exercicio anterior. Neste  procedimento
serdo determinados os periodos que demandardo, entre outros projstos, as
producdes audiovisuais, permitindo que todas as suas etapas — da elaboracéo
do briefing a veiculacao do comercial — sejam cumpridas No prazo previsto.,

Empresas com leque Oe produtos estavel (caso das atuantes no setor
automobllistico, por exemplo) poderéo antecipar suas producoes, viabilizando
multiclas tomadas de cena em um mesmo rolo de fime, para gue sejam
utlizadas quando necessario. Por sua vez, as que atuam em segmentos
com produtos dlteravels (como as vargjistas) ou que disponiblizam muitos




com produtos alteravels (como as vargjstas) ou que disponibilizam muitos
lancamentos ao longo do ano terdo mais sucesso Negociando um pacote
anual de producdes com seus fornecedores.

Aproveite bem a diaria de filmagem. Afinal, sua empresa ja pagou
pelos equipamentos, locacdo e presenca da equipe de producao.
Muitas vezes, apds concluido o trabalho, ainda ha tempo para captar
as imagens do produto em diferentes angulos e movimentos de
camera, que poderao ser utilizadas em projetos futuros.

A presenca de um representante da empresa anunciante (seja da
area de compras ou de marketing) durante as etapas de producao
e filmagem é sempre prudente — nado para assumir ou dividir
responsabilidades com a produtora, mas para acompanhar o processo
in loco, certificando-se de que tudo o que foi acordado na reunido de
pré-producao esta sendo efetivamente cumprido.

CONTRATAGAO DE PRODUTORAS

O senvico de producédo audiovisual sO podera ser contratado apds a
definicao do fime, determinante para a identificacdo de todos os elementos
tangivels (como cendrio, maguinario etc.), que deverdo ser minuciosamente
mensurados; e intangivels (especidlizacao do diretor em determinada categoria
de produto e talento artistico da equipe de producéo), cuia avaiacao requer
boas doses de sensibilidade. Esta, por sua vez, sera aprimorada a partir do
estreito relacionamento com os profissionais de marketing e seus fornecedores,
gue possuem grande conhecimento tecnico em seus respectivos campos de
atuacao.

Lembre-se de que embora ndo calba ao procurement responder pelas
decisdes tecnicas, ele deve estar capacitado para participar ativamente de
todas as decisbes comerciais e contextuais.

Tendo em vista o elevado nimero de players do setor — so as fliadas a APRO
(Assoclacao Brasilelra da Producéao de Ooras Audiovisuais) ja somam cerca de



90 produtoras —, a ABA recomenda as suas associadas gue limitem em quatro
O numero desse género de fomecedores Nos processos de concorréncia,
visto gue este montante é suficiente para atender aos necessarios parametros
de comparacao das empresas.

A adogdo do "poal” (modelo de pré-contratagéo, por meio do qual o anunciante
centraliza seus flmes em um pequeno grupo de produtoras) também pode
ser uma prética saudavel, desde gue corretamente utlizada, com volume de
trabalho e por periodo de tempo previamente estabelecidos. Porem, uma vez
formatado, na eventual necessidade de recorrer a uma produtora gue Nao
integre este "pool’, os critérios devemn ser claramente expostos as parceiras
envolvidas.

Ja no que diz respeito a contratacdo da pos-producdo, recomenda-se que
esta decisdo seja tomada em conjunto com as produtoras envovidas, uma
vez que s80 responsaveis pela qualidade do produto final. Alem disso, hoje
muitas produtoras ja contam com este senvico intermamente,

E importante ressaltar, ainda, que a compra de qualquer produgéo de filme
publicitario realizada fora do Brasil incorre no pagamento da taxa da Condecine
(Contribuicao para o Desenvolvimento da Industria Cinematogréafica Nacional),
imposta pela Ancine, sendo que o recohimento deste triouto deve ocorrer
antes da primeira veiculagao do comercial,

Para minimizar o impacto do custo decorrente da taxa da condecine,
inclua no boleto de pagamento o nimero de contrato do anunciante
com a produtora. Assim o anunciante podera efetuar o pagamento,
uma vez que o boleto é emitido em nome da produtora. Outra
alternativa consiste no pagamento via nota de débito para reembolso
da produtora.

Adeque a necessidade de produgao do comercial ao perfil do publico
alvo. Saiba que, atualmente, a qualidade da imagem digital € muito
similar a da pelicula; e que videos para web sites podem ser produzidos
em baixa resolucao, sem comprometer o resultado final.
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Sempre que possivel, visite novas produtoras - inclusive em outros
estados fora do eixo Rio-Sdo Paulo —, informando-se sobre seus
custos, modus operandi etc. Vale lembrar que muitos fornecedores
de pequeno porte sdo altamente competentes e competitivos.

MODELO DE BRIEFING

Invariavelmente, todas as produtoras integrantes do processo de concorréncia
devemn receber um briefing de igual teor, detalhado e oojetivo. Em outras
palavras, ele deve ser tdo curto quanto possivel, mas tao longo quanto preciso.

Este documento devera ser acompanhado pelo roteiro e storyboard do fime
e contemplar as personagens envohidas para a escoha do elenco, locacao,
figurino, cenario, objetos e ultiitarios de cena, triha e/ou sonoplastia, bem
como tratamento de imagem esperado, entre outros aspectos gue julgar
necessarios a sistematizacdo desta tarefa.

Quando possivel, convem ainda apresentar o animatic, versao preliminar do
comercial, trabalhada em ilustractes animadas, que permite a insercéo de
vozes e Triha sonora. Capaz de minimizar muito as margens de erro na fase
de produco, este & um investimento compensador, pois evita a necessidade
de eventuais refilmagens, podendo também ser utlizado em pesguisas de
pre-testes,

Para que possam equalizar seus orcamentos, as Produtoras
envolvidas no processo de concorréncia devem receber, além do
briefing detalhado, o roteiro e storyboard ou animatic do filme.

Minimize as margens de erro no processo de producao, recorrendo
ao animatic, que pode ser terceirizado as produtoras especializadas
neste servico.



PLANEJAMENTO DA PRODUGAO

O éxito na producao de todo flme publicitario esta diretamente associado &
conducao de um bom plangjamento, elaborado a partir de um retro-planning,
abarcando as datas previstas para a conclusdo de cada etapa do processo,
da reuni8o de pré-producio com as equipes da agéncia e produtora (ocasiao
em que deverdo ser definidos o cronograma do projeto, detalhes do filme
e, inclusive, a compra de senvicos de previsédo meteorologica para eventuais
tomadas externas, bem como estabelecidos os critérios para weather day), a
entrega das coplas de veiculacéo aos meios de comunicacao estabelecidos
no plano de midia.

Qualguer falna nesta tarefa pode comprometer o cronograma operacional,
prejudicar a quaidade final do comercial e/ou alterar os custos da producao.
O roteiro detalhado do flme, acompanhado do storyboard (esquema ilustrado
do roteiro para facilitar a visualizacgdo do comercidl), sua analise, aprovagdo e
producao tambéem é essencial para o planejamento.

Vale registrar que a elaboracao do storyooard € responsabiidade da agéncia
que responde pelo concelto criativo da peca, enguanto a do shooting board,
bem como as referéncias de tratamento de imagem ficam a cargo da produtora,
gue se apoiara nestes materiais para orgar com exatiddo o custo do filme.

FPor fim, lembramos que O processo de produgdo deve ser sempre
cuidadosamente acompanhado, seja pela empresa anunciante ou pela
agéncia de publicidade que responde pela concepcao da obra.

Como o shooting board é de uso exclusivo do diretor e de sua equipe
de producédo, ndo pode ser cobrado do cliente.

O pagamento de weather day é passivel — ou ndo — de negociagao
prévia, dependendo do deadline estabelecido para a produgéo. Via
de regra, prazos mais longos permitem melhores acordos.




POS-PRODUCAO

Por se tratar de uma fase essencialmente técnica, a pos-producdo dos fimes
publicitarios requer alguns cuidados especials, tanto na entrega das imagens
— que ser8o submetidas a edicéo e finalizacdo — como do audio, gue devera
ficar a cargo das produtoras de som.

PRODUGAO FONOGRAFICA

Para n8o desafinar na compra deste item, responsavel por parte relevante do
custo e da qualidade total do projeto, € preciso considerar as multiplas etapas
do processo, da contratacdo das empresas especidizadas, a configuracao
do trabalho nos formatos solicitados pelos velculos.,

A selecéo desses formecedores pode se dar tanto por indicacéo das agéncias
Ou produtoras cinematograficas, como por Processo de concorréncia, desde
que sgjam seguidas as mesmas praticas recomendadas para as empresas
de audiovisual (detalhadas anteriormente).

Assim como as produtoras de fime, as de som também devem receber o
roteiro, storyboard e/ou animatic do comercial, bem como um briefing (se
possivel acompanhado por uma referéncia sonora), desta vez documentando
as expectativas da agéncia / anunciante em relacéo ao emprego de eventuais
assinaturas musicais (responsavels pela identidade auditiva da marca), ingle ou
triha, que muitas vezes se tornam malis relevantes que as proprias imagens.

O ideal é que as produtoras de som sejam envolvidas anda no inicio do
processo de producgo, 0 gue Ihes permitira um melhor entendimento sobre
O projeto e maior prazo para a execucdo. Até porgue, este & um senvico
minucioso e, como tal, demanda tempo, sobretudo na fase de finalizacao,
gue contempla a mixagem (etapa em que sao combinadas multiplas fontes
sonoras, como triha, locugao, sound design e outros efeltos especials) e
masterizacéo (responsavel, entre muitos gjustes, por remover ruidos e equalizar
0s s0Ns graves, madios e agudos, além de converter a peca original para 0s
formatos necessarios).
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AsSImM, a complexidade Nos processos de CoNCepGa0, execucao e tratamento
da obra fonogréfica exerce impacto direto no orcamento das produtoras,
gue osclla em fungéo das técnicas adotadas, qualidade dos equipamentos
empregados, know-how dos engenheiros de som e caché dos locutores,
No caso do uso de ingles ou trihas o custo dependera tamibém do talento
dos compositores, intérpretes, maestros, produtores musicais e orquestras
contratadas, bem como do leque de instrumentos utilizados.

Finalizado o trabaho, & preciso atentar ainda a converséo da peca master
para 0s diversos formatos de midia. Pecas apresentadas no formato 5.1 (com
SEis canais) sao mais caras do que as produzidas em configuracéo estéreo (2
canais), porem oferecem um maior realismo de audio (surround) e podem ser
utlizadas em multicanais, inclusive o cinema. Vale alertar que o processo de
converséo do formato estéreo para © 5.1 costuma ser mais oneroso do que
pela via contraria.

Para dar o tom certo a negociacédo, o procurement deve lembrar que a
perenidade da parceria com a produtora de som tende a minimizar 0s custos,
gue ainda poderBo ser ofimizados gquando presstabelecido um pacote
determinando, por exemplo, o periodo de contratacdo da parte artistica,
numero de pegas demandadas, eventuais spots ou reducdes, quantidade de
copias etc.

Antes de encomendar um jingle ou trilha a produtora de som, convém
conhecer o trabalho de seus compositores e avaliar, além do aspecto
artistico, a pertinéncia das obras as mensagens publicitarias, bem
como seu potencial de persuasdo e memorizacéo.

Cuidado com as chamadas “trilhas brancas”, de uso livre. Embora
financeiramente mais acessiveis, ndo conferem o mesmo impacto
das composicdes originais, nem direito de exclusividade, podendo
ser utilizadas inclusive pelo concorrente.

Jamais permita a veiculagdo de um filme publicitario produzido no
formato 5.1 Sem a devida certificacdo das empresas que detém os
direitos sobre esta tecnologia.




ENTREGA DO FILME

Uma vez concluida e devidamente aprovada, a matriz do audiovisual podera
ser reproduzida, adaptada ao formato de producédo necessario e distribuida
aos velculos de comunicacao.

Atuamente, existem diversos formatos de producao audiovisual, que diferem
em funcao dos meios e sistemas de exibicao (HDTV, HD especial da Rede
Globo, formato Brasl, America Latina, cinema etc.). Portanto, caso haa a
necessidade do flme publicitario ser veiculado em varios formatos, recomenda-
Se comprar apenas a versao master da produtora e encomendar as devidas
adaptactes de padrao as empresas de streaming, especializadas nesta tarefa.

Se julgar mais corveniente, a propria produtora ou pos-produtora poderéo
providenciar as adaptacbes necessarias. Neste caso, otimize sua verba
negociando-as com antecedéncia e estabelecendo em contrato um pacote,
abarcando os formatos e quantidade de copias desejadas.

PLANILHA DE CUSTOS / ORCAMENTO

Tanto a planiha de custos como o orcamento devem ser abertos, detalhados
e transparentes.

A ABA recomenda que a solicitacdo de orgcamento contemple duas fases
distintas. A primeira — em formato espelno — devera ser requerida a todas as
produtoras envolvidas No processo de concorréncla, abarcando itens como
custo de pré-producdo, producédo de imagem e de som, direitos autorais
(com periodo e abrangéncia — veiculacdo nacional ou regional — claramente
especificados), casting, locacdo, equipamentos, mao de obra, transporte,
dimentagéo, pos-producao, impostos ete.

(Vide planiha ao lado)



CAMPANHA

Solicitante: Publicidade

ORCAMENTO RESUMIDO

Job: Data:

Agéncia:

Cliente:

Produto:

Titulo:

Duragdo: Minutos Segundos |

Versdes:

Midia:

Veiculagdo Localidade Periodo |

Suporte: Diretor

Observagdes:

DESCRICAO

| Pré - producdo

| Produgdo

| Pés- produgdo

| cenografia |

: Locagdo

| Equipe

{ Transporte i

Passagem Aérea/Hotel

| Equipamentos de Filmagem

de ilumil e maquindrio

| Produgéo de Imagem

Producdo de som

| Taxas obrigatérias

| Outros Custos i i

Elenco

SUBTOTAL R$ °

_Impostos
TOTAL R$ -
TAXA CODECINE
TOTAL RS -




Uma vez definida a produtora é aconselhavel solicitar-lhe, ainda, a
apresentacdo de todos os custos relatados no orcamento espelho,
agora devidamente decupados para a aprovacao final da proposta.

Mantenha sempre um histérico de custos com valores referenciais
para apoia-lo nas proximas negociagoes.

No momento da negociacdo com a agéncia/produtora devem ser
determinados os prazos e respectivos custos de todos os direitos de
uso de imagem e som (incluindo direito sobre trilha, arranjo de voz,
assinatura eletronica etc.).

AVALIAGAO DO PROCESSO

A responsabiidade do profissional de procurement No processo de compra
do flme publicitario n&o encerra na entrega da obra findlizada por parte da
produtora, cujo trabalho ainda devera ser criteriosamente avaliado.

Para otimizar esta tarefa, aconselha-se a elaboracdo de uma planina ordenada
e sistematizada, capaz de apurar se as expectativas foram, de fato, plenamente
atingidas.

Este instrumento podera considerar a qualidade atribuida na execucdo
do shooting board, pré-producdo, producdo, drrecéo, triha, sonoplastia,
tratamento de Imagens, finalizacéo e cumprimento de prazos, entre outros
aspectos relevantes & conducao do projeto, sendo que a cada item devera ser
conferida uma pontuacdo, que determinara 0 grau de exceléncia alcancado
pela produtora em questdo. Dependendo de seu ambito, aguns topicos
dever8o ser avaiados pelo departamento de compras, enguanto outros, pelo
de marketing.

(Vide modelo ao lado)



Esta é uma avaliagdo: Pontual ( ) Periddica ( )

Responsdvel pela produgio:
Contato:

Telefone:

Data:

Filme:

Produtora Video:

Produtora Audio:
Agéncia:
Cliente:

ITENS AVALIADOS NOTA MAXIMA 10 PONTUACAO ATRIBUIDA

Tratamento 10
Shooting 10
Pré-Producgdo 10
Producdo 10
Pos-Produgdo 10
Direcdo 10
Fotografia 10
Audio / Trilha 10
Finalizacdo 10
Prazo 10

Resultado Global 100 0

FORNECEDOR: aprovado( ) aprovado ¢/ restricdo ( ) reprovado { )
REQUER PLANO DE ACAO sim( ) ndo( )

DESQUALIFICAR FORNECEDOR sim( ) ndo( )
POR QUE?

COMENTARIOS

ASSIN. AVALIADORES

Agéncia Produtora




Facilite a interpretacdo da planilha de avaliacdo, conferindo a cada
item uma pontuag@do com numeros redondos — em uma escala de zero
a dez, por exemplo.

Compartilhe a avaliagao final ndo apenas internamente, mas também
com a agéncia e a propria produtora, promovendo a maxima
transparéncia entre as partes.

CONTRATO JURIDICO

O contrato com a produtora devera ser desenvohido pelo departamento
juridico da empresa anunciante ou da propria produtora e frmado antes do
inicio da execucédo do fime publicitario.

Sempre que possivel, utilize um contrato guarda-chuva, estabelecendo
a condicao comercial, descricdao detalhada do filme e clausulas
salvaguardando o anunciante no caso de eventuais problemas com
funcionarios terceirizados, como acidentes etc.

FORMAS DE PAGAMENTO

O prazo para pagamento dos honorarios da produtora € de livre negociacéo
entre as partes envolvidas. Dal a importancia de gue seja estabelecido com
a produtora — ainda no periodo de contratagéo — e devidamente previsto no
retro-planning.

Uma vez acordado, este prazo devera ser mantido tanto nas negociacdes
dretas entre anunciantes e produtoras, como nas intermediadas pelas
agéncias de publicidade.

Embora a intermediacéo dessas negociaces por parte das agéncias ainda
s€ja usual no mercado, a tendéncia € gue 0s anunciantes passem a negociar
dretamente com as produtoras — procedmento que ja ocorre em alguns
casos —, visando a obtencao de maior agilidade e eficiéncia No processo.



Para assegurar o cumprimento do prazo de pagamento dos honorarios
da produtora nas negociagoes intermediadas pelas agéncias convém
adotar algum procedimento interno como, por exemplo, manter um
caixa para producao adiantado nas agéncias.

CONCLUSAO

Se no passado as agéncias de publicidade respondiam diretamente pela
compra dos multiplos itens que envolvem a producéo dos fimes publicitarios,
hole as empresas anunciantes — atraves de seus departamentos de
procurement — muitas vezes assumem esta tarefa, participando atvamente de
t0do O Processo.

Revelando-se cada vez mais qualificados para participar das tomadas de
deciszo, sejam talicas ou estratégicas, 0s profissionals do setor tém se
mostrado verdadeiros parceiros das agéncias e demais fornecedores,
reduzindo 0s custos de producdo sem, contudo, comprometer as margens
de lucro destas operagtes. Dessa forma, otimizam resultados, contribuindo
substanciamente para a construgdo de valor e fortalecimento da imagem de
produtos e senvicos inseridos nos mais diversificados segmentos econdmicos
Contudo, € imprescindivel que mantenham um bom relacionamento com todas
as areas da companhia, bem como com os players e entidades que regem o
mercado. Afinal, sem este engajamento efetivo, 0s esforcos empregados ao
longo do tempo poderdo ser dissipados, comprometendo a propria atividade,
gue ndo visa a obtencdo do menor preco, mas o alcance do maior retormo
possivel em cada acéo.

GLOSSARIO

Animatic — Verséo prelminar do comercial, trabahada em lusiractes
animadas, que permite a insercdo de vozes e triha sonora.

Finalizacdo — Fase de conclus@o do processo de produgdo de um fime
publicitario, que envolve a edicgo, sonorizacdo, insercao de efeitos especials
e coplagem.
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Masterizacéo — Fiapa da finalizacdo da obra fonografica, responsavel, entre
outros ajustes, por remover ruidos e equalizar 0s sons graves, medios e
agudos, além de converter a peca original para 0s formatos necessarios a
veiculacao.

Mixagem — Mais uma fase da finalizacéo da producéo fonografica, em que
880 combinadas multiplas fontes sonoras, como triha, locugéo, sound design
e outros efeitos especiais.

Pré-produgao — Ocasido em que s&o definidos — em comum acordo entre
agéncla, produtora e anunciante — o cronograma do projeto, tem como todos
0s detalnes do fime.

Shooting board — Representacao visual do roteiro de um comercial — de uso
exclusivo da produtora —, com cortes precisos de cena, tomadas, angulos
e movimentos de camera, capazes de expressar a Vvisdo artistica do diretor
sobre o storyboard recebido.

Storyboard — Esquema llustrado do roteiro de um comercial para faclitar sua
visualizagao, andlise, aprovagao e produgao.

Streaming — Técnica de transferéncia de dados, por meio da qual o fime
original (matriz) € reproduzido e adaptado acs diversos formatos de producéo
audiovisual, que diferem em fungdo dos meios e sisternas de exibicéo.

Trilhas Brancas — lermo utiizado na area fonografica para designar musicas
de uso livre, ou sgja, que Nao requerem O pagamento de direitos autorais.

Weather Day — Valor cobrado pela produtora cinematografica nos casos de
gravacoes que envolvam tomadas externas, quando as condicdes climaticas
no dia da fimagem nao correspondem ao concelto e estética idealizados para
0 comercial,

GUI JE MELHORES LA S EN



LINKS UTEIS

Apro - Associagao Brasileira da Producao de Obras Audiovisuais
ntto://Awww.apro.org.or/

Aprosom - Associacdo Brasileira das Produtoras de Fonogramas
Publicitarios
ntto://www.aprosom.com.or/v2/home/

Ancine - Agéncia Nacional do Cinema
nttp://www.ancine.gov.br/

Condecine - Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria
Cinematografica Nacional
ntto.//www.receita. fazenda.gov.br/legislacac/legisassunto/condecine. htm







