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Boas praticas para o uso da Inteligéncia
Artificial Generativa na Publicidade

Cada vez mais presente e relevante, a IA Generativa democratiza o acesso a ferramentas que permitem a
criacao de contetidos altamente convincentes e personalizados. Essa tecnologia revolucionaria esta transfor-
mando a maneira como as marcas se comunicam com seu publico-alvo, abrindo horizontes inexplorados de
criatividade e estratégias de marketing.

A medida que essa tecnologia avanca e se aprimora, se torna um recurso indispensavel para publicitarios que desejam se manter
a frente do jogo, impulsionando a criatividade, a personalizagéo e o impacto de suas campanhas. Incetivadora de tais comporta-
mentos, a ABA traz nesta publicagao, recomendacoes baseadas em seu “Guia ABA sobre Impactos da Inteligéncia Artificial
Generativa na Publicidade”, elaborado em parceria com a Opice Blum, Bruno Advogados, sobre o que 0s anunciantes podem
e o que devem evitar no uso da Inteligéncia Artificial Generativa na publicidade.

Nesta edicdo de 2024, um ano apos o langamento de sua primeira versdo, abarcamos neste infogréafico a evolugdo das questbes
juridicas, regulatérias, as tendéncias e desafios nos aspectos sociais e de sustentabilidade. Inspirados pelo contetdo “WFA
Primer: opportunities and challenges in generative Al”, lancado em fevereiro de 2024 pela WFA — World Federation of Advertisers,
entidade global que representa os anunciantes e da qual somos afiliados e membros de seu Executive Committee.
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Dado o risco significativo de informagoes & Utilizacdo/aplicagdo dos conteldos produzidos
imprecisas, falsas e enviesadas, sempre pela IA sem qualquer revisdo humana. Nao
revise o trabalho produzido pela IA espere que a |A ira produzir contetidos sempre
Generativa, confirmando ou contestando as verdadeiros, precisos e éticos.

informagdes e fatos gerados no conteuldo.

IA generativa ja estd impactando o mercado & Deixar de fornecer treinamentos e cursos

de trabalho. Por isso, invista na capacitagcao especificos sobre a utilizacdo de IA Generativa

e qualificagdo de sua equipe para que para os profissionais de sua empresa.

possam usar essas tecnologias de modo Entender sobre o funcionamento e riscos

adequado e seguro. dessas ferramentas é fundamental para
realizar um bom trabalho.

Identifique as areas de negdcio da sua & Assumir que as pessoas agirao com
empresa que poderdo contar com os “bom-senso” ou, que antecipardao o que
impactos positivos da IA Generativa. a empresa espera delas ao utilizarem a IA
Desenvolva politicas de governanca internas Generativa nas suas fungoes.

sobre como essa tecnologia podera ser

utilizada pelos funcionarios da empresa.

Lancado em 09/08/2023 e atualizado em 19/09/2024



Incorpore preceitos éticos e normas morais nos
comandos (prompts) inseridos nos sistemas

de IA Generativa, a fim de mitigar os riscos de
vieses e discriminacgado (ex: respeito a raca/
etnia, religido, condicao socioecondmica,
diversidade, meio ambiente, etc.).

A Delegar e confiar que a |A incorporara

questoes éticas e morais nos resultados, de
forma automatica. Lembre-se que conteldos
enviesados ou discriminatérios provocam
efeitos danosos para as pessoas afetadas,
bem como para a reputacao da empresa.

y
)
Estabelecga, claramente, junto aos seus Usar informagoes confidenciais ou protegidas pela
profissionais quais informagdes/dados poderao empresa (ex: segredos de negocio, informacdes
ser inseridos em sistemas de IA Generativa. concorrencialmente sensiveis, dados estratégicos,
informacdes ou imagens pertencentes a marcas
ou outras de propriedade intelectual da empresa,
dados pessoais de funcionarios e/ou pessoas
relacionadas a empresa.
Usar conteldos considerados com Direitos de
Personalidade de terceiros (ex: utilizagao da
imagem, voz ou caracteristicas relevantes de
outras pessoas publicas, etc.). Essa utilizagdo
somente podera ser feita com a autorizacdo
expressa do titular dos direitos de
imagem/voz em questao.
J
)
Respeite as normas de transparéncia previstas Deixar de fornecer informacgoes
no Cédigo de Defesa do Consumidor e no precisas honestas e veridicas por meio
Cédigo de Autorregulamentagao Publicitaria de imagens e efeitos criados com
do CONAR, disponibilizando informacdes a utilizacéo de IA no anuncio sobre
claras e precisas sobre os produtos produto e/ou servigos oferecidos.
e/ou servigos oferecidos pela empresa.
J

Leia e obedecga aos Termos e Condi¢oes de
Uso da plataforma de IA Generativa escolhida
pela sua empresa.

Generalizar, inferindo que as plataformas
possuem regras de utilizagao iguais.
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