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Este guia € uma entrega dos Comités de

Midia e de Relagdes Governamentais da

ABA e trata-se de uma traducio livre de sua Lancado em 28/08/2025 no

versdo original, elaborada pela WFA. branding@ABA & RECORD




Introducao

A atuacdo ética, responsavel e estratégica do marketing passa, cada vez mais, pelo
dialogo com o universo das politicas publicas e regulatérias. Em um contexto em
que os consumidores, reguladores e a sociedade demandam maior protagonismo
das empresas em temas sociais, ambientais e de governanca, torna-se imperativo
que os profissionais de marketing e de relagdes governamentais atuem de forma
sinérgica, colaborativa e integrada. E isso vai além de garantir a conformidade com
asregras e regulamentos existentes, mas também contribuir para a sustentabilidade
corporativa e responsabilidade social das marcas, e identificar desafios emergentes
e possiveis riscos legais e reputacionais.

A ABA, enquanto unica entidade que representa os anunciantes no Brasil, assumiu o
compromisso de promover essa aproximacao, alinhada a sua nave-mae, a WFA - World
Federation of Advertisers, entidade global da qual somos afiliados e membros de seu
Executive Committee, tendo langado em 2019, o primeiro guia sobre esse tema, o “Guia
ABA criando a ponte entre os times de Marketing e Relagdes Governamentais”, reforcando
a importancia da colaboragao entre essas duas areas estratégicas das empresas.

Agora em 2025, a entidade traz uma versao atualizada e ampliada desse guia com
dados inéditos de pesquisa feita pelo Forum de Politicas Regulatérias da WFA,
que foram apresentados na Global Marketer Week deste ano. Ao todo, foram
entrevistados 45 profissionais das duas areas - marketing e relagdes governamentais
- de 35 multinacionais, com o objetivo de entender o nivel em que a relacdo de
trabalho e parceria das duas areas esta e identificar as lacunas para melhorias.

‘O guia traz insights relevantes e recomendagdes praticas para impulsionar a
colaboracgdo entre os times, respondendo aos desafios contemporaneos e as novas
dinamicas do ambiente de negdcios e compara os dados da nova pesquisa com os
de 2019 para que possamos entender a evolucdo desse tema e como trabalhar para
melhorar esse cenario”, comenta Nelcina Tropardi, presidente da ABA e vice-presidente
da area juridica, esg e de assuntos corporativos do Carrefour.

A pesquisa revela que apenas um em cada trés profissionais de marketing
colabora regularmente com os times de relacées governamentais. Porém, para os
profissionais de relagdes governamentais o cenario evoluiu nesse intervalo de seis
anos: em 2019, 65% disseram que a colaboracdo entre as duas areas era muito
pouca, contra apenas 12% hoje. Ja para o marketing, foi notada a queda de apenas 1
ponto percentual (43% x 42%) quando comparados os dados de 2019 e 2025.

A luz de evidéncias concretas de que, embora a colaboracio entre marketing e
relagdes governamentais tenha evoluido significativamente nos ultimos anos,
ainda é perceptivel uma desconexdo sobre o papel estratégico de cada funcao
dentro das organizagoes, este tema esta sendo tratado pelos Comités de Relagdes
Governamentais e de Midia da ABA, com a traducao e adaptagéo deste documento
precioso da WFA para o Brasil.
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Introducao

“O novo guia oferece caminhos concretos para aproximar as areas de Marketing e
Relagdes Governamentais/Institucionais, com foco no entendimento das prioridades
de cada uma, no didlogo direto e na colaboracdo continua entre CMOs e lideres de
politicas publicas. Temas como brand purpose, reputacao, ESG, influenciadores,
diversidade e ética no uso de dados aparecem como pontos-chave de convergéncia
e mostram como o trabalho conjunto pode fortalecer a conexdo das marcas
com a sociedade”, comenta Renato Megda, Presidente do Comité de Relagdes
Governamentais da ABA e Head of Government Relations da Kimberly-Clark.

‘Ao lancar esta nova edicdo do guia, a ABA reafirma seu papel como protagonista
da transformacgdo do ecossistema publicitario e convida o mercado a avangar na
construcdo de um maior alinhamento entre as areas de Marketing e de Relagdes
Governamentais, assim entregando estratégias mais robustas, interdisciplinares e
alinhadas aos imperativos de nosso tempo”, completa Paulo Carneiro, Presidente do
Comité de midia da ABA e gerente de comunicacdo & midia digital da Coty.

A ABA acredita que a construcdo de pontes entre marketing e relagoes
governamentais deve ser feita com base em principios éticos e no respeito a
autorregulamentacao e a liberdade de expressao comercial, garantindo um ambiente
de negdcios mais transparente, sustentavel e um marketing mais responsavel. Como
entidade cofundadora do Conar - Conselho Nacional de Autorregulamentacao
Publicitaria -, a entidade defende de forma intransigente a autorregulamentacéo e
sua valorizagdo como instrumento legitimo de confianca, credibilidade e equilibrio
entre mercado, sociedade e governo.

Este guia é uma ferramenta valiosa para aprofundar esse didlogo e orientar os
profissionais na construgdo de estratégias colaborativas e alinhadas com os desafios
contemporaneos do marketing e das relacdes governamentais. Que esta leitura
inspire conexdes mais soélidas, decisdes mais conscientes e uma atuagao ainda mais
ética, inovadora e transformadora.

Boa leitura!

Sandra Martinelli,

CEO da ABA - Associagao Brasileira de Anunciantes e
Membro do Executive Committee da WFA
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Sobre a pesquisa
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» Sobre a pesquisa

+ Objetivo: Compreender melhor como os profissionais de relagdes governamentais e
os profissionais de marketing percebem sua relacdo de trabalho, identificar areas de
colaboragdo e onde ha espago para melhorias.

+  Quem: 45 entrevistados de 35 empresas multinacionais que representam US$ 52 bilhées
em investimentos em marketing.

+ O qué: Comparagdo com os resultados de 2019.

Entrevistados

M Profissionais de relagées governamentais

M Profissionais de Marketing
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» Capitulo 1 - Estado atual da cooperacgao

A colaboracao entre as equipes de relacdes governamentais e marketing parece
ter atingido niveis sem precedentes.

A maioria das equipes de relagdes governamentais e marketing afirma que a colaboracio
aumentou nos ultimos cinco anos.

Pergunta: Considerando os acontecimentos dos ultimos cinco anos (COVID-19, guerras
culturais, polarizagdes politicas, politizagdo do ESG, etc.), como vocé percebe a evolugdo no nivel
de colaboragéo entre as equipes?

50%

38%

13% 13%

5 25%

Aumentou significativamente Aumentou Permaneceu aproximadamente
inalterado
0% 0% 0% 0%
Decresceu Decresceu significativamente
M Profissionais de relacdes governamentais M Profissionais de Marketing
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Mesmo assim 1 em cada 4 profissionais de marketing ainda sente que nao trabalha
proximo a suas equipes de relacdes governamentais.

Pergunta: Quio proximo vocé diria que trabalha dos membros da [outra] equipe em sua empresa?

32%
I : 0
: 26% : 27%
; 15% ;
0% 0% | :
Absolutamente E Nao muito E Alguma proximidade
distantes : proximo '
27%
21% 21%
Muito préximo Extremamente

proximo

M Profissionais de relagdes governamentais Ml Profissionais de Marketing
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E apenas 1 em cada 3 profissionais de marketing afirma colaborar regularmente
com a equipe de relacdes governamentais.

Mais de 20% afirmam que “raramente” colaboram com a equipe de politicas.

Pergunta: Por favor, marque a opgdo que melhor descreve com que frequéncia vocé colabora
com essa [outra] funcéo.

47%

32% 31%

Regularmente Ocasionalmente, quando ha demanda

21%

4% 4%
— 0%
Raramente Quase nunca

M Profissionais de relacdes governamentais Ml Profissionais de Marketing
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Os responsaveis por relagcdoes governamentais tém 2,5 vezes mais chances de
acreditar que a colaboracao estano nivelideal do que os profissionais de marketing.

Pergunta: Como vocé classificaria o nivel de colaboragio com a [outra] equipe?

31% 32%

4%
. 0%
Colaboramos Poderiamos colaborar mais

excessivamente

42%

21%

12%

Colaboramos
muito pouco

O nivel de colaboracéo
parece adequado

M Profissionais de relacdes governamentais Ml Profissionais de Marketing
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Para a funcao de relagoes governamentais, isso representa uma mudanca
significativa em relacao a 2019.

Aqueles que dizem que colaboram “muito pouco”:

2019

6 5 O/O entre

os profissionais
de relacdes
governamentais

43%

entre os
profissionais
de marketing

2024

1 2 O/O entre

os profissionais
de relacdes
governamentais

42%

entre os
profissionais
de marketing
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» Capitulo 2 - Projecéo de futuro

Em 2019, tanto os profissionais de marketing quanto os derelacoes governamentais
esperavam que houvesse maior colaboracao no futuro.

Pergunta: A pesquisa indica que consumidores, reguladores e a sociedade esperam cada vez
mais que as empresas assumam maior lideranca em questdes politicas e sociais. Como vocé acha
que vai engajar suas equipes de relagdes governamentais/marketing daqui para frente?

6 9 0/0 entre

os profissionais
de relacdes
governamentais

87%

entre os
profissionais
de marketing
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Hoje, os profissionais de marketing esperam que a colaboragcao aumente.

Enquanto os profissionais de relagdes governamentais acreditam que ela provavelmente
permanecera a mesma.

Pergunta: A pesquisaindica que consumidores, reguladores e a sociedade esperam cada
vez mais que as empresas assumam maior liderangca em questdes politicas e sociais.
Como vocé acha que vai engajar suas equipes de relacdes governamentais/marketing
daqui para frente?

69%
63%
33%
19%
6%
Muito mais Mais Sem grandes mudancas
()

4% 6%
. 0% 0% ]
Menos Muito menos Ndo soube responder

Il Profissionais de relacdes governamentais Ml Profissionais de Marketing
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Os avancos em relagcoes governamentais sao considerados mais importantes
do que nunca.

Entrevistados que concordam que a priorizacao e desenvolvimento de relagdes
governamentais sdo irrelevantes para profissionais de marketing:

2019

280/0 290/0

entre os entre os
profissionais profissionais
de relacdes

de marketing governamentais

2024
Ny

Yy
6% 8%

entre os
profissionais

de relacdes
governamentais

entre os
profissionais
de marketing
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Ha um amplo consenso de que ESG, propdsito da marca e gestiao de riscos
exigirao maior colaboracao.

Pergunta: Onde a colaboragéo poderia ser maior?

Desenvolver, implementar
e atualizar politicas de
marketing responsavel

60%

0
Propdsito da marca/empresa S0% Marketing e criancas

Marketing de

Consideracoes influenciadores

mais amplas sobre

reputacao e gestao
de riscos

Sustentabilidade e Inclusio,
questdes ambientais igualdade e
diversidade
Governanca responsavel de < o
midia e seguranca de marca Privacidade e ética no uso de dados

H Profissionais de relacdes governamentais M Profissionais de Marketing
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4%

dos profissionais de marketing
acreditam que desenvolver e
atualizar politicas de marketing
responsavel € o tema que mais
demanda colaboracao.
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» Capitulo 3 - Percepcao de lacunas

2019

69%

entre os
profissionais
de marketing

Entrevistados que concordam que a outra fun¢do ndo os entende:

A compreensiao sobre as responsabilidades e desafios de cada equipe aumentou.

87%

entre os
profissionais

de relacdes
governamentais

2024

53%

entre os

profissionais
de marketing

4 4%

entre os
profissionais

de relacdes
governamentais
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Mas ha discordancia sobre o quao bem a equipe de relacdes governamentais
compreende a contribuicao do marketing.

Entrevistados que concordam que os profissionais de relagdes governamentais estao familiarizados
com o funcionamento do marketing e seu papel nos objetivos de politicas e negdcios:

59%

Profissionais de Marketing

24%

12%
6%
Profissionais de relagoes governamentais
68%
12% 12%
8%
B Concordam fortemente l Concordam com ressalvas
M Nao concordam nem discordam M Discordam com ressalvas Discordam fortemente
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Os profissionais de marketing enxergam os profissionais de relacdes
governamentais como “bombeiros de problemas com politicas regulatérias” e
“funcionarios do compliance”.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bombeiros  Funcionarios = Companheiros Forga Estrategistas Politicos
de problemas do e parceiros interna para
com politicas  compliance de negdcios politicas

regulatorias regulatodrias

Diplomatas Resolvedores Inibidores Influenciadores Captadoresde Estraga
de problemas de oportunidades prazeres
criatividade

M Profissionais de relacdes governamentais [l Profissionais de Marketing
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E cada vez mais veem os profissionais de relagcoes governamentais como
companheiros e parceiros de negocios.

Os 3 principais termos que os profissionais de marketing usaram para descrever os profissionais
de relacdes governamentais em 2024 foram:

Funcionarios do compliance

58%

Bombeiros de problemas
com politicas regulatérias

Companheiros e
parceiros de negocios

45%

45% XA

I 2024

B 2019
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5%

dos profissionais de
marketing e de relagoes
governamentais concordam
que suas equipes ajudaram
a evitar uma crise nos
ultimos anos.
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Os profissionais de marketing enxergam os profissionais de relagoes
governamentais como “bombeiros de problemas com politicas regulatérias” e
“funcionarios do compliance”.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Criativos Funcionarios Orientados Focados nos  Estrategistas Inovadores
do aresultados negocios da
compliance alinhados empresa/
com os marca

sentimentos
dos clientes

Dispostos Desafiadores Visionarios  Influenciadores Cacgadores de Alheios
a assumir de limites Oportunidades ao que as
riscos pessoas
pensam e
sentem

M Profissionais de relagdes governamentais [l Profissionais de Marketing
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Mas os profissionais de relagoes governamentais ainda consideram os

profissionais de marketing como “focados no curto prazo”.

Criativos

57%
45%

Focados nos negoécios da

empresa/marca
Focados no
75% curto prazo
58% 45%

48%

H 2019 2024
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Ambos concordam que a equipe de politica regulatoria é fundamental para o
compliance, responsabilidade social corporativa (Corporate Social Responsibility
- CSR) e para identificar desafios emergentes.

As 3 principais categorias em que os entrevistados afirmam que a equipe de politica regulatoria
“sempre” ou “frequentemente” contribui sdo:

Profissionais de relagdes governamentais Profissionais de Marketing

Garantir a conformidade com Garantir a conformidade com
as regras e regulamentos as regras e regulamentos
existentes (87%) existentes (88%)

Contribuir para a Evitar resultados
sustentabilidade corporativa desproporcionais vinculados

e responsabilidade social arelagdes governamentais
das marcas (70%) (69%)

Identificar questdes Identificar questoes
emergentes para que sua emergentes para que sua
empresa possa evitar riscos empresa possa evitar riscos
legais e reputacionais (67%) legais e reputacionais (57%)
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No entanto, 1 em cada 2 profissionais de marketing sente que a equipe de politica
regulatdria “raramente” ou “nunca” contribui para o propdsito da marca.

A equipe de relagdes
governamentais
raramente ou nunca
contribui para o
posicionamento e o
propdsito da marca
da empresa.

A equipe de relacdes
governamentais
raramente ou nunca
contribui para

o planejamento
estratégico geral

da empresa e para
as estratégias de
crescimento.

Profissionais de Marketing Profissionais de relagdes governamentais

MM A

=ie
=)o
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» Capitulo 4 - Alcancando maior colaboragao

Ambas as fungdes concordam que mais pode ser feito para tornar o trabalho da
equipe de relacoes governamentais mais relevante para o marketing.

Entrevistados que concordam que as equipes de relagcdes governamentais poderiam fazer mais
para tornar suas atividades relevantes para os profissionais de marketing.

Profissionais de Marketing

53%

24%

18%

Profissionais de relagées governamentais

60%

0%

20%
16%
4%
- 0%
M Concordam fortemente M Concordam com ressalvas
M Nao concordam nem discordam M Discordam com ressalvas Discordam fortemente
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A equipe de relagcoes governamentais acredita que se trata de comunicacgoes
mais relevantes.

As 3 principais maneiras que os profissionais de relagdes governamentais sugerem para tornar

as atividades da equipe de relagcdes governamentais mais relevantes para os profissionais de
marketing sdo:

Pergunta: Como as atividades da equipe de relagdes governamentais podem ser mais relevantes
para os profissionais de marketing?

Promover uma comunicagao
mais direta (68%)

Fornecer estudos de caso
mais convincentes

Colaboracao sistematica entre
o diretor global de relacdes
governamentais e os CMOs
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Mas os profissionais de marketing acreditam que a equipe de relacdes
governamentais deveria entender melhor suas atividades.

Pergunta: Como as atividades da equipe de relagdes governamentais podem ser mais relevantes
para os profissionais de marketing?

As 3 principais maneiras sugeridas pelos profissionais de marketing para tornar as atividades
da equipe de relagdes governamentais mais relevantes:

Entender melhor as
prioridades da equipe de
marketing (82%)

Fornecer melhores informacdes
sobre relagOes governamentais e
seus correspondentes impactos
para o marketing (53%)

Colaboracao sistematica entre
o diretor global de relacdes
governamentais e os CMOs (47%)

IACAO
SILEIRA DE
NUNCIANTES

O futuro passa por aqui.
27




» Capitulo 5 - Principais insights

A colaboracio entre as equipes
atingiu niveis sem precedentes, mas
os profissionais de marketing ainda a
consideram insuficiente e acreditam
que deveria aumentar no futuro

As atividades e os avangos em
relagdes governamentais sdo
considerados mais importantes para
o marketing e para os profissionais
de marketing do que nunca

Ambas as fungdes concordam que
agora tém uma melhor compreensao
dos desafios uma da outra, mas os
profissionais de marketing sentem que
a equipe de relacGes governamentais
nao entende a importancia do
marketing no crescimento dos negocios

Ainda ha discordancia sobre como
alcangar uma colaboracgao mais eficaz
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